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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความส าคัญต่อท้องถ่ินเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นองค์กรท่ีมีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีชนบท การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในฐานะท่ีเ ป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่ง  มีส่วนส าคัญย่ิงในการท าให้
ประชาชนในชนบทได้มีโอกาสในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
พุทธศักราช 2560 ท่ีต้องการกระจายอ านาจให้กับท้องถ่ินมากข้ึน ในการบริหารงานขององ ค์การ
บริหารส่วนต าบลเพื่อจัดท าบริการสาธารณะให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบันยงัพบว่ามีปัญหาในกระบวนการด าเนินงาน 
โดยปัญหาท่ีส าคัญคือ การมีขนาดเล็ก ท้ังในแง่ของรายได้น้อยและบุคลากรก็น้อย รวมถึงปัญหาการ
ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น  
 และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็นอิสระ
จากส่วนกลาง ท าหน้าท่ีบริหารจัดการกิจการต่างๆ ในท้องถ่ินของตน โดยผู้บริหารอปท.เป็นคนใน
ท้องถ่ินท่ีได้รับเ ลือกต้ังจากประชาชนในท้องถ่ินนั้นๆเป็นการกระจายอ านาจของรัฐลงมาสู่ระดับ
ท้องถ่ินและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจรัฐดูแลตนเองมากข้ึน ซ่ึงบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติถึงการปกครองส่วนท้องถ่ิน ไว้ใน
หมวด 14 ท่ีว่าด้วย การปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมีสาระส าคัญ คือ รัฐต้องให้อิสระแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า
บริการสาธารณะ มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษี และรายได้อ่ืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน มีอิสระในการก าหนด
นโยบายการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมี
อ านาจหน้าท่ีของตนเอง มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อตอบสนอง ต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความในมาตรา 282 วรรคสอง
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี กลไก
การตรวจสอบการด าเนินงานโดยประชาชนเป็นหลัก ประชาชนมีอ านาจในการตรวจสอบ 
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามมาตรา 287 วรรคสามก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ต้องจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าว และจัดท ารายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในเร่ือง ของ
การจัดท างบประมาณ การใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปีเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และในมาตรา 290 (4) ท่ีกล่าวถึงการ
มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) ต้องให้ประชาชนในท้องถ่ินสามารถ
ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น ลงมติ หรือประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้ (สถาบันพระปกเกล้า, 2560) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และ
กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาอย่างยัง่ ยืน รวมท้ัง
ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ท้ังนี้  ตามท่ีกฎหมายบัญญัติการ
จัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เ ป็นหน้าท่ีและอ านาจโดยเฉพาะ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานห ลัก 
ในการด าเนินการใด ให้เ ป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงต้องสอดคล้องกับรายได้ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามวรรคส่ีและกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับกลไกและ
ข้ันตอนในการกระจายหน้าท่ีและอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับหน้า ท่ีและ
อ านาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจัดท าบริการสาธา รณะ
หรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเ ป็นหน้าท่ีและอ านาจขององค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน ถ้าการร่วม
ด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน หรือหน่วยงานของ รัฐ
ด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ินมากกว่าการท่ีองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินจะ
ด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการนั้ นก็ได้รัฐต้องด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายได้ของตนเองโดย
จัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษี ท่ีเหมาะสม รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององ ค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ังนี้  เพื่อให้สามารถด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ในระหว่างท่ี
ยงัไม่อาจด าเนินการได้ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไป
พลางก่อน  กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายท่ีเ ก่ียวกับการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ต้องให้
องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินซ่ึง
ต้องท าเพียงเท่าท่ีจ าเ ป็นเพื่อการคุ้มครอง ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ ของ
ประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ และต้องมี
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บทบัญญัติเก่ียวกับการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการป้องกัน การก้าวก่ายการปฏิบั ติ
หน้าท่ีของข้าราชการส่วนท้องถ่ินด้วย 
 ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อจัดท าบริการสาธารณะให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนนั้น หลังจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์กรบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ท าให้สภาต าบลได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลจ านวนมาก เพราะเกณฑ์การยกฐานะนั้นต ่ามาก โดยสภาต าบลท่ีมีรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน
ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกัน 3 ปี เฉล่ียปีละ 150,000 บาทก็สามารถยกฐานะเป็นอง ค์การ
บริหารส่วนต าบลได้แล้ว จึงท าให้ขณะนี้มีจ านวนองค์การบริหารส่วนต าบลถึง 6,744 แห่ง ด้วย
เงื่อนไขท่ีต ่ามากในการยกฐานะจึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ก็เป็นองค์การบริห าร
ส่วนต าบลชั้น 5 คือมีรายได้ไม่เ กิน 3 ล้านบาท โดยมีจ านวนถึง 5,544 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 82 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท้ังหมด ดังนั้ นองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่จึงเป็นหน่วยการ
ปกครองท้องถ่ินท่ีมีศักยภาพท่ีต ่ามากในการพึ่งตนเองด้านการคลัง  (สถาบันพระปกเกล้า, 2560)  
การท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีรายได้น้อยท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถ
จัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างประสิทธิภาพ เมื่อองค์การบริหารส่วนต าบลไม่
สามารถจัดท าบริการสาธารณะได้ดี ก็จะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลไม่อาจสนองตอบต่อ
การแก้ไขปัญหาหรือความต้องการของประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้ และ
ส่งผลต่อเนื่องไปถึงศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อการด ารงอยู่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแม้
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ.ศ.2537 และพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 จะได้ก าหนด
อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลไว้อย่างมาก แต่ด้วยปัญหาด้านการพึ่งตนเองด้านการ
คลัง จึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลไม่อาจด าเนินกิจกรรมตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด
ไว้ได้ (สถาบันพระปกเกล้า, 2560)  นอกจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีปัญหาเร่ืองของรายไ ด้
แล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลยังประสบปัญหาทางด้านบุคลากร โดยท่ีบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินคือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหารองค์การบริห าร
ส่วนต าบลไม่มีความรู้ทางด้านกฎหมาย และความรู้ทางด้านการบริหารจัดการองค์กร ท าให้การ
ปฏิบัติหน้าท่ีและการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลประสบปัญหา คือปฏิบัติไม่ถูก ต้อง
ตามกฎหมาย และไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอน นอกจากนี้ในส่วนของพนักงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินก็มีประสบปัญหา คือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากขาด
ความรู้ความสามารถทางด้านการปฏิบัติงาน คนท่ีมีความรู้ความสามารถส่วนใหญ่ก็ไม่ต้องการ ท่ีจะ
เป็นพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเนื่องจากระบบการบริหารบุคคลขององค์การบริหาร
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ส่วนต าบลยงัไม่ทัดเทียมกับส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง และบริษัทเอกชนท่ัวไป การท่ีองค์การบริห าร
ส่วนต าบลไม่สามารถดึงคนท่ีมีความสามารถเข้ามาร่วมงานได้ ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลขาด
พนักงานท่ีมีความรู้และความสามารถ และพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางส่วน ก็มี
ทัศนคติท่ีไม่ตรงกับสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลท าให้การท างานไม่สอดคล้องกันหรือไม่สามารถประสานงานกันได้ดี  ในด้านของปัญหาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ประชาชนท่ัวไปยงัไม่เข้าใจโครงสร้าง 
อ านาจหน้าท่ีและบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงส่งผลถึงการเ ข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนอกจากนี้การท่ีประชาชน
ไม่เข้าใจถึงบทบาท อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลท าให้เกิดความคาดหวังท่ีไม่ถูก ต้อง
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องมีหน้าท่ีเช่นเดียวกับส่วน ราชการ จึงมีข้อเรียกร้องให้อง ค์การ
บริหารส่วนต าบลด าเนินการต่างๆ เช่นเดียวกันกับส่วนราชการโดยไม่เข้าใจว่าข้อเรียกร้องนั้ น อยู่
นอกเหนืออ านาจ 2 หน้าท่ีและศักยภาพด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเมื่อข้อ
เรียกร้องจ านวนมากของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้รับการตอบสนอง ก็น ามา
ซ่ึงการเส่ือมศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเด็นนี้ เ ป็นปัญหาส า คัญ
ประการหนึ่ง ท่ีต้องเ ร่งสะสางภารกิจหน้าท่ีของราชการแต่ละส่วนให้ชัดเจนว่าใครท าอะไรแล้ว
ประชาสัมพันธ์ประชาชนเข้าใจ 
 การปกครองส่วนท้องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
สาระส าคัญท่ีเ ก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ินในรัฐธรรมนูญนั้น สามารถแบ่งออกได้เ ป็น ดังนี้   
ประการท่ี 1 การขยายอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีบทบาทท่ีชัดเจนและ
กว้างขวางข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงตามบทบัญญัติในมาตรา 76 ท่ีก าหนดว่า  “รัฐพึงพัฒนาระบบการ
บริหารราชการแผ่นดินท้ังราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (สถาบันพระปกเกล้า , 2560) โดยหน่วยงานของรัฐ
ต้องร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท า
บริการสาธารณะ  และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน รวมตลอดท้ังพัฒนา เ จ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเ ป็นผู้
ให้บริการประชาชนให้เ กิดความสะดวก รวดเ ร็ว  ไม่เ ลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง มี
ประสิทธิภาพ  รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเ ก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของ รัฐ 
ให้เป็นไป ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ ผู้ ใดใช้
อ านาจ หรือกระท าการ โดยมิชอบท่ีเ ป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแ ซงการปฏิบั ติหน้าท่ี หรือ
กระบวนการแต่งต้ังหรือการพิจารณาความดี ความชอบของเ จ้าหน้าท่ีของรัฐ  รัฐพึงจัดให้มี
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มาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เ ป็นหลักในการก าหนดประมวล จริยธรรม
ส าหรับเ จ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้ น ๆ ซ่ึงต้องไม่ต ่ากว่ามาตรฐานทางจริย ธรรมดังกล่าว” 
นอกจากนี้ยงัได้กล่าวถึงระบบการท างานของภาครัฐว่าจะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม ความซ่ือสัตย์สุจ ริตของเ จ้าหน้า ท่ีพร้อมกับพัฒนาระบบ การท างานเพื่อให้ เ กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และให้รัฐมุ่งเน้นการท างานตามหลักการบริหารกิจการ บ้าน เมืองท่ีดี 
(สถาบันพระปกเกล้า, 2560) ท้ังนี้ในรายละเอียดยังมีการก าหนดเพิ่มเ ติมว่า รัฐจะต้องจัดบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างรวดเ ร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเพื่อให้แนวนโยบายแห่ง รัฐ
บรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ จึงได้มีการก าหนดรายละเอียดด้านต่างๆไว้อย่างละเอียดเพื่ อเ ป็น
แนวทางในการด าเนินงานแก่หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 นอกจากนี้  ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถ่ิน ยงัได้มีการก าหนดว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเป็นองค์กรหลักในการจัดบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ในพื้นท่ีและการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนนี้ เองเป็นหลักประกันว่า รัฐจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลัก โดยให้การกระจายอ านาจเป็นกลไกส าคัญ และ
เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้มีการก าหนดมาตรา 250 อันเป็นการระบุว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการดูแล และจัดท าบริการสาธารณะและมีอิสระในการบริหาร การ
จัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง ยงัได้ก าหนดบทบาทเฉพาะ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยก าหนดให้มีการส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ แก่
ประชาชนในท้องถ่ิน และการท่ีมีอ านาจ หน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ (สถาบันพระปกเกล้า, 2560)  
จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแ ข็งใน
การบริหารงานได้โดยอิสระ และสามารถพัฒนาระบบการคลังโดย การจัดระบบภาษีหรือการ
จัดสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินให้
จัดบริการสาธารณะโดยครบถ้วน สามารถท่ีจะจัดต้ังหรือร่วมกันจัดต้ังองค์การเพื่อ  การจัดท า
บริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะตามอ านาจหน้าท่ีและอ านาจโดยเฉพาะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินของแต่ละรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  โดยมีการบัญญัติเก่ียวกับกลไกและข้ันตอนในการกระจายหน้าท่ีตลอดจนงบประมาณและ
บุคลากร รวมท้ังกรณีการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือมอบหมายให้เ อกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ินมากกว่าองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถ่ินด าเนินการเองก็สามารถมอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกับเอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐด าเนินการก็ได้ 
 ดังนั้นตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญท่ีให้อ านาจแก่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครอง
ท้องถ่ินของตนด้วยแล้ว การท่ีประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ
บริการส่วนต าบล จึงนับได้ว่าสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญเป็นอย่าง ย่ิง  เพราะ
ประชาชนในท้องถ่ินนั้ นจะเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการบริหารงานขององค์การบริการ ส่วน
ต าบลโดยตรง การส ารวจวิจัยและประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริการส่วนต าบลจึง ถือ
เป็นแนวทางการมีส่วนร่วมท่ีส าคัญของการเมืองภาคประชาชน อีกท้ังยัง เป็นการควบคุม และ
ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริการส่วนต าบลไปพร้อม ๆ กันด้วยในตัว ผลสรุปจากการ
ส ารวจวิจัยประเมินผลการด าเนินงานท่ีได้ จะเป็นข้อมูลท่ีชี้ให้คณะผู้บริหาร และข้าราชการประจ า
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ๆ ได้น าไปใช้ประกอบเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงท้ังด้าน
นโยบาย วิธีการด าเนินงาน และการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน อันจะน ามาซ่ึงความสุขความเจริญแก่ท้องถ่ินนั้นได้ดีย่ิงๆ ข้ึนต่อไป 
 จากข้อมูล ดังกล่าวข้างต้นท่ีได้กล่าวมาแล้วท าให้ให้เห็นว่า ความส าคัญในด้านการบริการ
ในหน่วยงานของภาครัฐ เป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน เพราะการแข่งขันท่ีเกิดข้ึนจะท า ให้
ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ท่ีมาขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ เพราะการบริการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ หรือการบริการท่ีเ ป็นเลิศ จะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ท่ีมารับบริการนั้ น 
และผู้ท่ีมารับบริการนั้นก็คือประชาชน หรือผู้ท่ีเสียภาษีให้กับหน่วยงานภาครัฐ จะสามารถท า ให้
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการนั้นมีความพึ งพอใจกับงานบริการของหน่วยภาครัฐนั้ นได้อย่างไร 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จะสามารถเป็นค าตอบได้อย่างดีว่า จะมีแนวทางหรือวิธีการใดท่ีสามารถท าให้ ผู้มา
รับบริการจากหน่วยภาครัฐมีความพึงพอใจมากท่ีสุดหรือท่ีเรียกว่า “การบริการท่ีเป็นเลิศ” 

 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไปของประชาชนผู้มาใช้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบล
สมอพลือ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

2.เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสมอพลือ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

3.เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี 
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3. ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้  
3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร การวิจัยคร้ังนี้  ได้ก าหนดให้ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัย

อยู่ในพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ และเป็นผู้ท่ีมาติดต่อขอใช้
บริการด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลโครงการนี้    

3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ซ่ึงเป็นการศึกษาระดับความ
พึงพอใจคุณภาพการบริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ โดยเนื้อหาท่ีท าการส ารวจ มีกรอบงานท่ีจะ
ประเมิน รวม 4   ด้าน คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.3 ขอบเขตพ้ืนท่ี ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นท่ีของการวิจัยคร้ังนี้ เ ป็นพื้นท่ีซ่ึงอยู่ในความ
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  

 

4. นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจของประชำชน  หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและทัศนคติท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการตามความต้องการของประชาชนผู้มาขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพ ลือ 
แล้วเกิดความประทับใจ ต่อการบริการท่ีดีท่ีสุด โดยตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้มาขอรับ
บริการด้านต่าง ๆซ่ึงประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือด้านการบริหารงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และ
คุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน  

ผู้มำรับบริกำร/ประชำชน หมายถึง คนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสมอพลือ ท่ีมาติดต่อของรับบริการด้านต่าง ๆ   

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็น
อิสระจากส่วนกลาง ท าหน้าท่ีบริหารจัดการกิจการต่างๆ ในท้องถ่ินของตนมีฐานะเป็น นิติบุคคล 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ( อบต.) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับต าบลท่ีอยู่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีพื้นท่ีเท่ากับต าบลแต่ละต าบลจัดต้ังมาจากสภาต าบลท่ีมีรายได้ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดและมีจ านวนราษฎรไม่น้อยกว่า 2,000 คน มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการ
ท้องถ่ิน มีอ านาจหน้าท่ีในการพัฒนาต าบลท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหน้าท่ี
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อ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมท้ังมีงบประมาณและพนักงานเ จ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบล  

กำรบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศ หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการให้เกิดความประ ทับใจ
ความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด เกินกว่ามาตรฐานของการให้บริการในระดับปกติของการบริการ
โดยท่ัวๆ ไปซ่ึงครอบคลุมท้ังด้านบุคลากรผู้ให้บริการ กระบวนการบริการ และสถานท่ีให้บริการ 
และสภาพแวดล้อมท่ัวไปในองค์กรปรกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ๆ  

ขั้นตอนกำรให้บริกำร หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือมีก าหนดระยะเวลาการให้บริการ และมีข้ันตอนการปฏิบั ติงาน
ท่ีเหมาะสมโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

ช่องทำงกำรให้บริกำร หมายถึง การให้บริการประชาชนในหลากหลายช่องทาง เช่น ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และส่ือออนไลน์ที่องค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือใช้ในการบริการ การ
เข้าถึงข้อมูล เพื่อให้การบริการกับประชาชน และการบริการหน่วยเคล่ือนท่ี  

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร หมายถึง เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ ท่ีท า
หน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชน มีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติ 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพ
ลือใช้ในการให้บริการประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกในงานบริการ 

 
5. กรอบแนวคิด 

การวิจัยเ ร่ือง ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ จังหวัดเพชรบุรี  เ ป็นการวิจัยเพื่อศึกษาเ ก่ียวข้องกับการ
ให้บริการต่อประชาชนท่ีมาขอรับบริการกับหน่วยงาน โดยมีกรอบงานท่ีจะประเมิน รวม 4 ด้านคือ 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก   และน าข้อมูลท่ีได้รับมาเพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ
ด้านต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้สามารถน าไปสู่การปรับปรุงด้านการให้บริการ
กับประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแนวทางของการบริการสู่ความเป็นเลิศต่อไป  
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พ.ศ.2561 
 
 

 
 
 
 

แผนภำพท่ี 1  กรอบแนวคิด 
 
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนผู้ท่ีมาติดต่อขอ รับ

บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
2. ท าให้ประชาชนได้เ ข้ามามีส่วนร่วมในงานบริการกับองค์การบริหารส่วนต าบล    

สมอพลือ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  
3. ได้ทราบถึงแนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพ ลือ

และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บริการกับประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถใช้เ ป็นมาตรฐานของงานด้านการบริการสู่ความเป็นเ ลิศ

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในหลายแห่งท่ัวประเทศ 
5. น าไปสู่การก าหนดเป็นนโยบายในระดับสูงข้ึนต่อการให้บริการประชาชน ท่ีมี

ประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานภาครัฐในหลายองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับงานด้านการบริการ 
  

 

ควำมพึงพอใจ 

ด้านข้ันตอนการให้บริการ                     

ด้านช่องทางการให้บริการ                      

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อ

คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลสมอพลือ 


